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ค าน า 
 

การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายบริหารงานบุคคล โรงเรียนเทพอุดมวิทยา ต่อการ
ให้บริการของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคหรือปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายการด าเนินงาน ผลจากการส ารวจ เป็นข้อมูลส าคัญและเป็นประโยชนต่อการปรับปรุง
บริการ และการก าหนดนโยบายวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการของฝ่ายบริหารงานบุคคล ให้
สอดคล้องกับทิศทาง ความตองการของผู้ใช้บริการ ให้สามารถตอบสนองความตองการได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  โอกาสนี้ฝ่ายบริหารงานบุคคล ขอขอบคุณผู้ใช้บริการทุกท่านที่ให้ความรวมมือในการตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจและให้ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ อันเป็นประโยชน์     
                      

ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคญั 
  
   การปฏิรูปการศึกษา เป็นความพยายามที่จะท าให้โรงเรียนสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับสังคม พัฒนานักเรียนให้
มีพัฒนาการที่ดีทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เพื่อให้นักเรียนเป็นคนที่ดี เก่ง และมีความสุข ในการ
ด าเนินงานปฏิรูปการศึกษา ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้ทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนด
สาระเกี่ยวกับการศึกษาว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปีที่รัฐจะต้อง
จัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีหลักการจัดการศึกษา เป็นการศึกษาตลอดชีวิต สังคมมีส่วนในการจัด
การศึกษา พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ยึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยมีการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาทั้งทางด้านวิชาการงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง
เพ่ือความคล่องตัว มีอิสระ รวดเร็ว มีความเข็มแข็งในการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการ มีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เป็นปัจจัยให้สถานศึกษามีความ
เข้มแข็งในการบริหารจัดการ และสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2550 : 10)   

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มี
การก าหนดสาระส าคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไว้ในหมวดที่ 4 มาตรา 22 ว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 24 ที่
ก าหนดว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และ
ความแตกต่าง ของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ ประยุกต์ใช้ป้องกันและ
แก้ปัญหาให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยต้องผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุล
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ไว้ในวิชาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอน
สามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวย 
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ความสะดวกให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู้ และจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา 
มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา. 
2544 : 24-33) จากข้อก าหนดดังกล่าวสถานศึกษา จึงมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษาตามมาตรฐานของชาติ ในขณะ 
เดียวกันต้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ท้องถิ่นที่สถานศึกษาตั้งอยู่ การบริหารการศึกษา
จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญา โดยมุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชนเป็นคนดี มีคุณภาพสามารถประกอบภารกิจในสังคม อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีทักษะพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ เป็นคนดี เป็นคนเก่งและมี
ความสุข การศึกษาจึงมีบทบาทต่อการพัฒนาสังคม ในทุกด้านเพราะท าให้บุคคลรู้จักวิเคราะห์แก้ไขปัญหาเรียนรู้
ด้วยตนเอง มคีุณธรรมจริยธรรม จึงนับได้ว่าการศึกษามีความส าคัญท่ีบุคคลทุกคนในสังคมต้องได้รับอย่างเสมอ
ภาค อันจะเป็นการสร้างความม่ันคงความเจริญก้าวหน้าให้กับบุคคล สังคม และประเทศชาติ     

โรงเรียนเทพอุดมวิทยา เป็นสถาบันการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ให้บริการด้านการศึกษาแก่เยาวชนในชุมชน จึง
ต้องมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ให้มีมาตรฐานและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนเทพอุดมวิทยา อ าเภอสังขะ จังหวัด
สุรินทร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลุ่มบริหารงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
วตัถปุระสงค ์ 

1. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจต่อการให้บริการฝ่ายบริหารงานบุคคล ของครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยา  
ปีการศึกษา 25๖๔ 

2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของการให้บริการฝ่ายบริหารงานบุคคลของครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยา  
ปีการศึกษา 256๔ 
 
ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั  
    ผลการวิจัยเป็นแนวทางส าหรบัผู้บริหารโรงเรียน และครูที่ท าหน้าที่ในกลุ่มบริหารงานบุคคลน าไปใช้ใน
การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
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บทที ่2 
 

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
  
1. ขอบข่ายการบริหารงานในโรงเรียน  
   พิสมัย ถีถะแก้ว (2536, 146-158) กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานในโรงเรียน ว่าผู้บริหารนั้นจะต้อง
รับผิดชอบในการจัดการทุกอย่างของโรงเรียน ซึ่งงานบุคคลก็เป็นงานที่อยู่ในขอบข่ายการบริหารงานในโรงเรียน  
   1.1 งานบุคลากร  
    งานบุคลากร คือ งานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผน ก าลังคน การจัดบุคลากร ทุกฝ่ายใน
โรงเรียนให้รับผิดชอบด าเนินการในส่วนที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่ของแต่ละฝ่ายเพ่ือให้การท างานในส่วนต่างๆ 
ของโรงเรียนด าเนินไปด้วยดี บุคลากรในโรงเรียนแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
      1.1.1 บุคลากรที่สอนหนังสือ (Teaching Staff) คือ ครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชา ครูพิเศษ  
      1.1.2 บุคลากรที่ไม่ได้สอนหนังสือ ( Non Teaching Staff) คือ ลูกจ้าง นักการ ภารโรง   
   1.2 ขอบข่ายการบริหารงานบุคลากร มี 4 ลักษณะ ดังนี้  
      1.2.1 การแสวงหาบุคคล  คือ การวางแผน การสรรหา ตลอดจนการคัดเลือกบุคคลที่มี
คุณสมบัติตามที่โรงเรียนต้องการ เพื่อน ามาใช้ให้เหมาะสมกับงานในหน้าที่ต่างๆ  
      1.2.2 การบ ารุงรักษารักษาบุคลากร คือ การบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่บุคคลกรที่ปฏิบัติหน้าที่
ให้แก่โรงเรียน โดยใช้หลักแห่งความถูกต้อง ยุติธรรม เพ่ือให้บุคลากรนั้นปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
      1.2.3 การพัฒนาบุคลากร คือ การเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการท างานของบุคลากรเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
      1.2.4 การให้พ้นจากงาน คือ การจัดบุคลากรให้พ้นจากภาระหน้าที่ตามที่ก าหนด และวาระท่ี
เหมาะสม ซึ่งขอบข่ายนี้รวมถึงวินัย การโอนย้าย การรับบ าเหน็จ บ านาญ  
   สุกิจ จุลนันท์ (2505, 16-17) กระบวนการบริหารงานบุคคล การบริหารบุคลากรในโรงเรียนอาจ
จัดเป็นกระบวนการได้ ดังนี้  
     1. การก าหนดนโยบายและวางระเบียบเกี่ยวกับตัวบุคคล 8   
     2. การวางแผนจัดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
     3. การวางโครงการปฏิบัติ  
    4. การก าหนดหน้าที่และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆ  
     5. การจ าแนกต าแหน่ง  
     6. การก าหนดอัตราเงินเดือนหรือค่าจ้าง  
     7. การสรรหาคนมาท างาน  
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     8. การเลือกสรรและทดสอบ  
     9. การให้ทดลองปฏิบัติงาน  
     10. การบรรจุแต่งตั้ง  
     11. การจัดท าทะเบียนประวัติ  
     12. การย้ายและโอน  
    13. การพัฒนาตัวบุคคล  
     14. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
     15. การพิจารณาความดีความชอบ  
     16. การเลื่อนต าแหน่ง  
     17. การรักษาสุขภาพ ความปลอดภัยในการท างาน  
       18. การจัดสวัสดิการหรือประโยชน์เกื้อกูล  
     19. การปกครองบังคับบัญชา  
     20. การรักษาวินัย  
     21. การให้พ้นจากงาน  
     22. การจัดระบบบ าเหน็จ บ านาญ  
     23. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล  
2. ความหมายของความพึงพอใจ  
   ความหมายของความพึงพอใจนักการศึกษาได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้หลายท่าน ดังจะกล่าว
ต่อไปนี้  

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529, 98) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ภาวะความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวก ที่มีผลเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมิน
ประสบการณ์ในงานของคนๆ หนึ่ง อย่างไรก็ตามความชอบงานของคนๆหนึ่ง นั้นจะขึ้นอยู่กับว่างานนั้นได้ท าให้
บุคคลนั้นได้รับความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 9 อันจะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้มีชีวิตอยู่รอดหรือ
สมบูรณ์มากน้อยเท่าใด สิ่งที่ขาดหายไประหว่างงานที่เสนอให้ท ากับสิ่งที่จะได้รับเป็นรากฐานแห่งความพอใจและ
ความไม่พอใจได้  
   ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2535 : 143) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับ
ผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งม่ันที่จะท างาน มีขวัญ
และก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและ
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  
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   มอร์ส (Morse, 1953 : 27) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลด
ความเครียดของผู้ท างานให้น้อยลง ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับ
การตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดจะด้อยลง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนและในทางกลับกัน ถ้าความ
ต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจจะเกิดขึ้น  
   โยเดอร์ (Yoder, 1953 : 6) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการท างานว่า เป็นความพึงพอใจในการ
ท างานที่ท าและมีความเต็มใจที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคลากรจะมีความพึงพอใจใน
งานที่ท าเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทางด้านวัตถุและด้านจิตใจ สามารถตอบสนองความต้องการของเขา
ได้  
   กู๊ด (Good, 1973 : 320) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ
หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานของเขา   
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บทที ่3 
 

วธิดี าเนินการวจิยั 
  
  การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ของฝ่ายบริหารงานบุคคลของครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยา ปีการศึกษา 
256๔ รายละเอียดการด าเนินงานมีดังนี้  

1.  ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.  สถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

  
ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

  ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา ครูโรงเรียนเทพอุดม
วิทยา จ านวน ๑๖ คน  
  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการกลุ่มบริหารงานบุคคล
ของครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยา แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นตรวจสอบรายการ 
(Checklist)   

ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการกลุ่มบริหารงานบุคคลของครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ก าหนดให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

  ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล            
   การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยา โดยครูกรอกข้อมูลส ารวจความ
พึงพอใจผ่าน google forms  น าส่งข้อมูลในระบบ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
   น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑ์ ดังนี้ เบสท์ (Best, 1970 : 190 อ้างใน ปราณี ทองค า, 
2539 : 207) ดังนี้  
      ค่าเฉลี่ย 4.50 -5.00   หมายถึง  มากท่ีสุด  
      ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก  
      ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  ปานกลาง  
      ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  น้อย  
      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด  
  
สถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
   สถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที ่4 
 

การวเิคราะหข์้อมลู 
  
   การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการฝ่ายบริหารงานบุคคลของครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยา ปี
การศึกษา 256๔ ซึ่งได้ด าเนินการตามรายละเอียดดังนี้ 
   ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของฝ่ายบริหารงานบุคคลและภาคีเครือโรงเรียน
เทพอุดมวิทยา  
   ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  
ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาตาม คือ เพศ   
ตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 7 56.3 
เพศหญิง 9 43.8 
รวม 16 100 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 56.3 เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.8 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนเทพอุดมวิทยา 
ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจในการให้บริการของงานต่าง ๆ ในฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 

หวัข้อการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

งานส านักกลุ่มบริหารงานบุคคล 4.56 มากที่สุด 
งานจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 4.75 มากที่สุด 
งานเสนอขอพระราชทานเครื่องราช อิสริยาภรณ์ 3.81 มาก 
งานลาของบุคลากรสังกัดสถานศึกษาที่ไม่มีระเบียบก าหนดไว้โดยเฉพาะ 4.56 มากที่สุด 
งานริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 4.38 

มาก 

งานวางแผนอัตราก าลัง 4.50 มากที่สุด 
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งานจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.56 มากที่สุด 
งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.56 มากที่สุด 
งานเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.44 มาก 
งานด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขึ้นเงินเดือน 4.56 มากที่สุด 
งานประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.50 มากที่สุด 
งานพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4.56 มากที่สุด 
งานด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 4.56 มากที่สุด 
งานสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 4.56 มากที่สุด 
งานอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 4.56 มากที่สุด 
งานออกจากราชการ 4.50 มากที่สุด 
งานส่งเสริมและประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.50 มากที่สุด 
งานส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 4.56 มากที่สุด 
งานส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.75 มากที่สุด 
งานส่งเสริมวินัย คุณธรรม และจริยธรรมส าหรับข้าราชการครู  และบุคลากร
ทางการศึกษา 4.63 

มากที่สุด 

งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย( กิจกรรมสร้างขวัญก าลังใจและอ่ืน ๆ ) 4.38 มาก 
 จากตารางที่ ๒  ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนเทพอุดมวิทยาต่อการให้บริการในงานต่าง ๆ  ของ
ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยโดยรวม มีค่า ๔.๕๑  แปลความมากที่สุด โดยงานส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ,
จรรยาบรรณวิชาชีพ งานจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ๔.๗๕ (มากท่ีสุด) 
รองลงมาคือ งานส่งเสริมวินัย คุณธรรม และจริยธรรมส าหรับข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา คือ 
๔.๖๓ (มากท่ีสุด) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ งานเสนอขอพระราชทานเครื่องราช อิสริยาภรณ์ คือ ๓.๘๑ (มาก) 
 
ตอนที่ ๓ แสดงความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายบริหารงานบุคคล 
ตารางที่ ๓ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายบริหารงานบุคคล 

หวัข้อการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

นางสาวจิดาภา  ปัดภัย 4.50 มากที่สุด 
นายวุฒิวัฒน์  รัตนิล 3.88 มาก 
นางสาวนพรัตน์  สายสิน 4.25 มาก 
นายจักรพล  หอมหวล 3.44 ปานกลาง 
 จากตารางที่ ๓ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายบริหารงานบุคคล นางสาวจิดาภา  
ปัดภัย มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นางสาวนพรัตน์  สายสิน มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๕ มีความพึง
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พอใจในระดับมาก  นายวุฒิวัฒน์ รัตนิล มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๘ มีความพึงพอใจในระดับมาก และ นายจักรพล  
หอมหวล มีค่าเฉลี่ย ๓.๔๔ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ความคิดเห็นของครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยาเกี่ยวกับการให้บริการของฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียน
เทพอุดมวิทยา ด้านข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม มีดังนี้ 

๑. งานเสนอขอพระราชทานเครื่องราช อิสริยาภรณ์ อยากให้เสนอทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 

บทที ่5 
 

สรปุผลการด าเนนิงาน 
 

การประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการฝ่ายบริหารงานบุคคลของครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยา ปี
การศึกษา ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการฝ่ายบริหารงานบุคคลของครูโรงเรียน
เทพอุดมวิทยา ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ ครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยา จ านวน ๑๖ คน 

 
สรุปผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้านสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 56.3  เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.8 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนเทพอุดมวิทยา 
ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนเทพอุดมวิทยาต่อการให้บริการในงานต่าง ๆ  ของฝ่ายบริหารงาน

บุคคล ค่าเฉลี่ยโดยรวม มีค่า ๔.๕๑  แปลความมากท่ีสุด โดยงานส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ,จรรยาบรรณวิชาชีพ 
งานจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ๔.๗๕ (มากท่ีสุด) รองลงมาคือ งานส่งเสริม
วินัย คุณธรรม และจริยธรรมส าหรับข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา คือ ๔.๖๓ (มากท่ีสุด) และมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ งานเสนอขอพระราชทานเครื่องราช อิสริยาภรณ์ คือ ๓.๘๑ (มาก) 
 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายบริหารงานบุคคล นางสาวจิดาภา  ปัดภัย มี
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นางสาวนพรัตน์  สายสิน มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๕ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  นายวุฒิวัฒน์ รัตนิล มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๘ มีความพึงพอใจในระดับมาก และ นายจักรพล  หอมหวล มี
ค่าเฉลี่ย ๓.๔๔ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ความคิดเห็นของครูโรงเรียนเทพอุดมวิทยาเกี่ยวกับการให้บริการของฝ่ายบริหารงานบุคคล
โรงเรียนเทพอุดมวิทยา ด้านข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม มีดังนี้ 

๑. งานเสนอขอพระราชทานเครื่องราช อิสริยาภรณ์ อยากให้เสนอทุกคน 

 

 

 

 

 



๑๕ 

 

ภาคผนวก 

 
๑. ข้อมูลสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 

๒. แบบประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


